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KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

Cian ctir Ké hoach sd 53/KH-UBND ngay 06/3/2024 ciia UBND huyén Qué

Son vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024. Nay UBND x3 x4y dung
Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2024, véi cac ndi
dung cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nham nang cao nhan thuc, trach nhiém
td churc thuc hién cai cach hanh chinh cua can bd quan ly; can bd, cong chuc, vién
chtrc trong qua trinh thyc thi cong vy, nhiém vu; gidm sat hoat dong thuc thi cong vu,
nhiém vu cua can by, cong chirc, vien chirc. Thong qua cong tac thong tin, tuyén
truyén 1am cho ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc ¢6 nhan thirc day du vé cac muc
tiéu, nd1 dung va trach nhi€ém ctia minh trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh.
Pong thoi nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, ting cudng su tham gia cua
nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chiic xa hoi trong trién khai cai cach hanh chinh va
giam sat qua trinh thyc hién cai cadch hanh chinh cua co quan hanh chinh Nha nuéc
cac cap.

- Pay manh tuyén tuyén cai cach hanh chinh gin véi tuyén truyén chuyén do6i
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2. Yéu cau

- Noi dung théng tin, tuyén truyén bam sat chi dao ctia Chinh phu va cac
chuong trinh, ké hoach cua tinh, huyén vé cai cach hanh chinh nam 2024 va giai doan
2021 - 2025, Ké hoach s6 123/KH-UBND ngay 14/10/2021 cia UBND huyén vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Qué Son giai doan 2021-2025; tip trung
tuyén truyén thuc hién Quyét dinh 107/QD-UBND ngay 25/01/2024 ctia UBND
huyén vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024;

- Hoat dong thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc to chic hiéu qua,
thiét thuc, kip thoi, thudng xuyén; hinh thirc thong tin, tuyén truyén da dang, phong
phu, phtt hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vu cia ting nganh, va ting nhom d6i
tugng, giup ngudi dan, doanh nghiép tiép can nhanh, hiéu qua; ndi dung thong tin day
du, chinh xac, don gian, dé hiéu, c6 tinh dinh huéng du luan.

- Bdo dam 100% ngudi dan trén dia ban xa ¢é co hoi duoc tu van, hd trg phap
Iy va hoi dap truc tuyén v6i co quan Nha nudc lién quan dén cai cach hanh chinh khi
¢6 nhu cau.



- Chu trong cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh song song véi tuyén
truyén chuyén doi sd, xdy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s, kinh té sb; day
manh tuyén truyén sir dung cac dich vu cong truc tuyén (toan trinh, mot phan) theo
Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip
thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan Nha nudc trén moi trudng mang dé
ngudi dan va doanh nghiép biét, tiép can, sir dung.

- Phat huy vai tro cia T6 Cong nghé s cong dong trong tuyén truyén cai cach
hanh chinh 16ng ghép véi tuyén tuyén chuyén dbi sd.

II. POI TUONG TUYEN TRUYEN

1. Poi ngii can bo, cong chirc, vién chirc lam viéc trong hé thong chinh tri cla

2. Lanh dao, cong nhan, nguoi lao dong trong cac cong ty, xi nghi¢p, doanh
nghiép.

3. Cac tang 16p Nhan dan trén dja ban x4.

I11. NOI DUNG VA PHUONG THUC TUYEN TRUYEN

1. No§i dung

1. Tuyén truyén, phd bién vé tAm quan trong, y nghia, muc tiéu va tic dong cia
cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x4 hoi ctia dat nuée, cua dia phuong. Cac
quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cai cach
hanh chinh va két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh & dia phuong gin véi
tuyén truyén thyc hién Nghi quyét Dai hoi Pang cac cap.

2. Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cua cdp uy Pang, cta nguodi ding
dau co quan, don wvi ddi véi viéc trién khai nhiém wvu cai cach hanh
chinh.

3. Tuyén truyén két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023
va K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
107/QD-UBND ngdy 25/01/2024 cia UBND huyén Qué Son; Ké hoach sb
123/KH-UBND ngay 14/10/2021 caa UBND huyén vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh huyén Qué Son, giai doan 2021-2025. Trong do, tdp trung tuyén
truyén cac ndi dung sau:

- Tuyén truyén trién khai va két qua thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW,
ngdy 25/10/2017 ctia Ban Chép hanh Trung uong khoa XII vé "mot sé van dé vé
tiép tuc d6i méi, sip xép to chic bd may cia hé théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hi¢u qua"

- Tinh hinh trién khai cong tac cai cach, don gian héa TTHC thudc thim
quyén quan 1y cua cic co quan, don vi; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét
cong vigc gita co quan véi  nguoi  dan, doanh nghi¢p, dic
biét 1a TTHC trén cac linh vuc: Pau tu, dat dai, xdy dung, s& hitu nha &, thué, y
té, bao hiém...;



- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC cho c& nhén, t6 chic; hiéu qua trong giai quyét
TTHC tai B6 phan tiép nhén va tra két qua cua xa;

- Pay manh tuyén truyén loi ich ctia dich vu Buu chinh cong ich trong
giai quyét TTHC dé nguoi dan va doanh nghiép tham gia trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh; lgi ich cua viéc thanh todn khong dung tién mat, thanh
toan truc tuyén;

- Tuyén truyén nang cao thir hang d6i véi Chi sd ning lyc canh tranh
(PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI); cai thién cin ban thir
hang Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ciia ngudi dén,
t6 chac d6i véi su phuc vu cia co quan (SIPAS), Chi s
san sang cho phat trién va Ung dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT
INDEX); bo tiéu chi danh gia chuyén ddi s6 (DTI).

- Tinh hinh trién khai cac néi dung hién dai hoa nén hanh chinh, trong tam
la xay dung, phat trien Chinh quyén dién ta, Chinh quyén sb; tinh hinh khai
thac, st dung cac dich vu cong truc tuyén dugc tich hop trén Céng dich vu cong;

- Két qua thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho t6
chtrc, cong dan va doanh nghiép tai UBND x3; cong tac ban giao giai quyét TTHC
cho Buu dién theo chu truong cua tinh.

- Cac quy dinh cua phap luat v& quan 1y, tuyén dung, st dung can bo,
cong chire, vién chirc; chinh sach thi dua - khen thudng, ky luat ddi voi can bo,
cong chire, vién chirc trong hé thong chinh tri; quyén, nghia vu, trach nhiém cia
can bd, cong chuc, vién chuc trong thuc hién nhiém vy, cong vu, giai quyét ho
so, thi tuc hanh chinh cho t6 chire, cong dan;

- Viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan Nha nudc
va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Trong d6, chu trong trién khai thyc hién
DPé an tng dung CNTT, xdy dung Chinh quyén sd tinh Quang Nam giai doan
2021-2025 dinh hudéng dén nim 2030 theo Chuong trinh sé 09-CTr/HU ngay
15/7/2021 ciua Huyén uy Qué Son vé thuc hién Nghi quyét s 04-NQ/TU ngay
12/4/2021 cta Tinh @y Quang Nam vé “Chuyén doi s6 cua tinh Quang Nam dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”; Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay
19/10/2021 cta UBND huyén vé trién khai thyc hién Chuong trinh Chuyén dbi
s0, xdy dung Chinh quyén sb, ddm bdo an toan thong tin mang huyén Qué Son
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030.

- Piy manh tuyén truyén thyc hién Quyét dinh sé 2425/QD-UBND ngay
16/9/2022 cta UBND tinh vé ban hanh Bo chi s6 danh gid chuyén doi sé va Quy
dinh vé danh gia, xép hang muc d6 chuyén d6i s cia cic co quan Nha nudc
tinh Quang Nam.

4. Tuyén truyén nhirng két qua dat dugc va tdn tai, han ché, nguyén nhan cling
nhu tinh hinh trién khai nhi€m vu cai cach hanh chinh cta tinh, huy¢n, xa.



5. Tuyén truyén cic quy dinh cta phap luat vé mdi quan hé giita Nha
nuéc va Nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cta cd nhan, t0 chic tham
gia va giam sat tién trinh cai cach hanh chinh.

6. Tuyén truyén ngudi dan, doanh nghiép, cac td chirc, ¢4 nhan st dung
Cong dich vu cong qubc gia tai dia chi www.dichvucong.gov.vn song song véi
viéc tuyén truyén st dung dich vu cong truc tuyén ciia xa Qué An, huyén Qué Son va
tinh Quang Nam tai dia chi http://dichvucong.quangnam.gov.vn; nép ho so truc
tuyén va nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

7. Biéu duong nhiing tip thé, c4 nhan thuc hién tt, c6 sang kién trong
cong tac cai cach hanh chinh; phé phan nhiing hi¢n tugng ti€u cuc, tri tré, co
hanh vi khong dung gay kho khan, phién ha cho cong dan, to chic.

8. Tham gia cac hoi thi tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén doi sb
do cép trén t6 chuc.

IV. MOT SO HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Ting cwong tuyén truyén cai cich hanh chinh trong ndi bd tirng co
quan, don vi bang nhiéu hinh thirc phu hop

- Thyc hién cong khai TTHC tai cic co quan, don vi; tiép nhan ¥ kién dong gop
cua t6 chrrc, cong dan va doanh nghiép vé
giai quyét TTHC.

- Thong tin cic ndi dung cai cach hanh chinh mot cach thich hgp trong
cac budi giao ban, hop dinh ky ciia co quan, don vi; 16ng ghép trong viéc tuyén
truyén, phd bién phap luat tai co quan, don vi.

- Thuong xuyén cdp nhat, niém yét cong khai, ddy da TTHC duoc chuin
hoa tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua xa, Céng TTDT xa va tai BO phan tiép
nhan va tra két qua cta xa.

- Tang cuong khao sat, tra 10i ¥ kién nhan xét, dong gop, kién nghi, thic
mic cla to chirc, cong dan vé cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong va tai
cac chuyén muc "Hoi dép", "Lién hé — Gop y" trén cong TTPT x4.

* Co quan chi tri: Uy ban Nhan dén x4, cac to chirc, don vi trén dia ban xa

* Thoi gian thuce hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Té chirc ddi thoai trwe tiép giira 1anh dao xi, cac nganh lién quan véi to
chirc, doanh nghi€p, nhan dan.

T6 chirc d6i thoai, trao d6i, thio g& cac kho khan, vudng mac, kién nghi... gitra
chinh quyén dia phuong véi t6 chirc, c4 nhin, doanh nghiép trong san xuat, kinh
doanh va trong quan h¢ giao dich hanh chinh.

- Co quan chu tri: Lanh dao UBND xa va cac nganh lién quan

- Thoi gian thywe hién: Thuong xuyén.

- Co quan phéi hop: MTTQ va céc to chitc CTXH.

3. Duy tri chuyén muc cii cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir xa

- Noi dung: Cong bd B thu tuc hanh chinh chuan héa trén céc linh vuc; ding
tin, bai vé cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND huyén, Chu tich UBND huyén, Chu



tich UBND x4, vé cai cach hanh chinh; tinh hinh va két qua thuc hién cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh, huyén, xa; y kién goép y cua t chue, cong dan, doanh nghiép.

- Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.

- Co quan chu tri: Van hoa -Thong tin, cac co quan, don vi.

- Co quan phoi hop: Vin phong théng ké xi, cac co quan, ban, nganh lién
quan.

4. Tuyén truyén trén Pai Truyén thanh xa

- Noi dung: Théng tin tinh hinh va két qua thuc hién cai cach hanh chinh trén
dia ban huyén, x3; ¥ kién dong goép cua to chirc, cong dan va phan hoi cua cac co
quan hanh chinh.

Phdi hop tuyén truyén diy manh st dung dich vu cong truc tuyén; tuyén
truyén chuyén ddi sé trén dja ban xA.

- Thoi gian thwe hién: Hai tudn mot 1an (tiy vao thoi diém thich hop).

- Co quan chii tri: Pai Truyén Thanh xa.

- Co quan phéi hop: Cac ban, nganh lién quan thudc xa.

5. Tuyén truyén tryc quan

- Noi dung: Thyc hién tuyén truyén truc quan, hudéng dan cy thé dé nguoi
dan, doanh nghiép tham gia thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén bang
hinh thirc nhu pano, to roi, to gip, bia kep hd so... dén nguoi dan, cac to chuc trén
dia ban xa nhim gidi1 thiéu, hudng dan str dung dung dich vu cong truc tuyén.

- Co quan chi tri: Van hoa — Thong tin xa.

- Co quan phoi hep: Cac ban, nganh lién quan thudc xi ,cac co quan, don vi
lién quan.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Can by Ngi vu xa

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi, dia phuong lién quan trién
khai cac noi dung dugc phan cong trong cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh trén dia ban xa.

- T churc thong tin, trao do6i kip thoi cho cac dbi tuong c6 lién quan trong
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh theo ting chuyén dé, phu hop véi yéu
cAu noi dung K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cua xa.

2. Cong chirc Van hoa - Xa hoi xa

- Theo ddi, huéng dan, don dbc, kiém tra cac co quan, don vi, cac nganh lién
quan trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky héng quy téng hop, bao
cao ny ban Nhan dan xa dé kip thoi theo doi, chi dao.

- Pon ddc, huong dan cic co quan, ban, nganh, hdi, doan thé cua xa
trong viéc thuc hién cong tac tuyén truyén cac chu truong, duong 16i cua Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; Ké hoach cai cach
hanh nam 2024cua tinh, huyén, xa.

- T6 chitc cac hoat dong tuyén truyén ngudi dan va doanh nghiép tham gia
thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban xi Qué An song song véi viéc



tuyén truyén trién khai thuc hién Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh pht, Nghi dinh s6 59/2022/NDP-CP ngay 05/9/2022 ctua Chinh phu quy
dinh vé dinh danh va xéc thyc dién tu.

3. Cong chire Tw phap — HO tich xa

Chu tri, phéi hop véi cac ban, nganh, céac t6 chic CTXH, co quan, don vi td
chirc trién khai thuc hién viéc léng ghép nodi dung cdi cach hanh chinh vao cong tac
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, cac cudc thi tim hiéu vé chinh sach phap
luat.

4. Can bd phu trach dai truyén thanh xi

Xay dung chuyén muyc va duy tri thoi gian phat séng dinh ky vé cong tac
cai cach hanh chinh cua x4. Phéi hop véi cac co quan, don vi xay dung phong su, viét
tin, bai vé cac mo hinh, tap thé, c4 nhan lam tt cong tac cdi cach hanh chinh, tuyén
truyén sdu rong trén cac phuong tién thong tin dai chiing dé Nhan dan theo doi, giam
sat theo quy dinh.

5. Vin phong Thong ké xa

- Ra soat, niém yét cong khai, kip thoi, diy du Bo thu tuc hanh chinh chuan
hoa trén cac linh vyc thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, cla cic co
quan, don vi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xd; hudng din, tuyén truyén
su dung dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén, thanh toan khong
dung tién mat.

- Phéi hop voi1 cac ban, nganh, co quan, don vi lién quan thyc hi¢n cong tac
tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2024.

6. Cong chirc Tai chinh — Ké todn xa

Chu tri, phdi hop véi cong chirc Van hoa — Xa hoi xa 1ap du toan, phan bo kinh
phi vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc giao cho cac don vi trong Ké
hoach.

7. Cac ban, nganh, cac t6 chirc CTXH xa

- Trén co s Ké hoach nay chii dong phdi hop véi cac ban, nganh, co quan, don
vi lién quan to chtic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh gin véi chuyén doi sd;
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha
nudce theo ké hoach da dé ra dén véi doan vién, hdi vién minh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén tuyén cai cach hanh chinh nim 2024 cuia
UBND x3 Qué An, UBND xi yéu ciu cac ban, nganh, cac t6 chite CTXH x4, cac co
quan, don vi trién khai thuc hién hiéu qua. Trong qua trinh thuc hién néu co kho
khan, vueéng mic kip thoi bao cao UBND x3 (qua Cong chirc Van hoa — X4 hoi x3)
dé tham muu sira doi, bo sung cho phu hop./.



Noi nhan:

- Phong VH-TT huyén;

- Céac ban, nganh, t6 chire CTXH xa;
- 03 truong, tram y té;

-4 thon;

-Luu: VT
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